DOMACI RAD



Nazev poskytovatele: Foris Gratia — Kotva, s.r.o.

Adresa poskytovatele: Vlkonice 51, 384 86 Vacov

Pracovisté Strakonice: Radomysiska 336, 386 01 Strakonice

Pracovisté Vacov: Vlkonice 51, 384 86 Vacov

Pravni forma: spole¢nost s ru¢enim omezenym

IC: 23151226

Datum zahdjeni sluzby: 01. 01. 2026

Forma poskytované socidlni sluzby: pobytova, nepretrzité, s celkovou kapacitou 80 llzek
Uzemni plisobnost: Jihocesky kraj

Web: www.forisgratia-kotva.cz

Telefon: Martin Karas, jednatel - 728 199 420

Kontakty:

Pracovisté Strakonice:

e Jednatel: Martin Karas

Mobilni telefon: 728 199 420
e-mail: martin.karas.strakonice@seznam.cz

e Vrchni sestra: Renata Schanélcova

Mobilni telefon: 608 663 694
e-mail: schanelcova@forisgratia.cz

e Stanicni sestra: Mgr. Nikola Soukupova

Mobilni telefon: 770 384 332
e-mail: soukupova@forisgratia.cz

e Socialni pracovnik: Bc. Eva Petraskova, DiS.

Mobilni telefon: 608 663 817
e-mail: petraskova@forisgratia.cz


mailto:schanelcova@forisgratia.cz
mailto:soukupova@forisgratia.cz
mailto:petraskova@forisgratiastrakonice.cz

e Socialni pracovnik: Kristyna Rybakova, DiS.

Mobilni telefon: 770 388 268
e-mail: rybakova@forisgratia.cz

e Vedouci udrzby: Vozobule Frantisek

Mobilni telefon: 603 380 592

Pracovisté Vacov:

e Jednatel: Martin Karas

Mobilni telefon: 728 199 420

e-mail: martin.karas.strakonice@seznam.cz

e Povérena vedouci a socidlni pracovnik: Petra Herzigova, DiS.

Mobilni telefon: 771 280 298

e-mail: herzigova@forisgratia.cz

e Vrchni sestra: Zdenka Tancibudkova

Mobilni telefon: 778 729 651
e-mail: tancibudkova@forisgratia.cz

e Stanicni sestra: Miluse Sulanova

Mobilni telefon: 770 384 013
e-mail: sulanova@forisgratia.cz

e Vedouci udrzby: Vozobule Frantisek

Mobilni telefon: 603 380 592
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Domov se zvlastnim reZzimem Foris Gratia — Kotva, s.r.o.

Domov se zvlastnim rezimem Foris Gratia — Kotva, s.r.o. vznikl 01. 01. 2026 a to oddélenim od plivodniho
Domova se zvlastnim rezimem - Kotva pfi strakonické nemocnici, z. s. (budova A), kterd i nadale poskytuje
své socidlni sluzby s kapacitou 52 lGzek.

Slou¢enim budovy B ve Strakonicich a budovy C ve Vacové vznikl druhy domov se zvlastnim rezimem
s nazvem - Foris Gratia — Kotva, s.r.o. s kapacitou 80 IGZek. Pracovné rozliSujeme tyto dvé budovy:
pracovisté Strakonice a pracovisté Vacov.

Pracovisté Strakonice se nachazi v aredlu Nemocnice Strakonice, a.s. (budova byvalého Détského centra).
Ubytovaci ¢ast se nachazi v 1. a Il. nadzemnim podlazZi. | pfestoZe se zmifnovany objekt nachazi v arealu
nemocnice, je obklopen zeleni, uréenou pro odpocinek a relaxaci. Vyznamnym aspektem je pak poloha
domova, kterd se nachazi v samotném centru mésta Strakonic.

Pracovisté Vacov je od Strakonic vzdalen pfiblizné 30 km. Ubytovaci ¢ast budovy se nachazi v I. a Il.
nadzemnim podlazi.

Poskytovanymi sluzbami se snazime uzivatellm zajistit maximalni komfort a servis. At uz hovofime
o odbornych sluzbach naseho pracovniho tymu nebo o zdravotnickych sluzbach poskytovanych Nemocnici
Strakonice, tak o zajisténi stravovani dle specifickych potfeb kazdého uzivatele.

Celkova kapacita domova cini 80 lGzek.

Poslani a cil DZR

Poslanim DZR je poskytovat podporu a péci osobam, které se v dusledku véku, chronického dusevniho
onemocnéni nebo demence ocitly v situaci, kdy jiZ nemohou Zit samostatné ve svém domacim prostredi.

Dale poskytujeme podporu a péci osobam v krizové situaci, které jsou socialné vylou¢ené pro dosavadni
zivotni ndvyky nebo zplsob Zivota.

Usilujeme o vytvoreni bezpecného a podnétného prostredi, kde je zachovana duastojnost, individualita
a lidska prava kazdého uzivatele.

Nasim cilem je pomoc uZivatelim proZit kazdodenni Zivot co nejplnohodnotnéji, s respektem k jejich
potfebdm, schopnostem a osobni historii.

Domadci rad
e Domadci fad obsahuje zasady pro zajisténi klidného Zivota a poradku v zafizeni.
e Je zavazny pro vSechny uzivatele a pracovniky domova a také pro dalsi osoby prichazejici do DZR
Foris Gratia — Kotva, s.r.o..
e Domaci rad vychazi z principl zajisténi lidské dUstojnosti, autonomie, z respektu nazorim
a rozhodnutim uzivatell sluzeb. Klade ddraz na dodrzovani lidskych i ob¢anskych prav a svobod.
Navzajem se respektujeme, zachovavame uctu.



e Kazdy pracovnik se snazi zachovavat, co mozna nejvice soukromi uzivatele na jeho pokoji, ktery
mu nahrazuje domov, tedy vlastni socialni prostredi.

e Vsichni pracovnici, uzivatelé i jejich navstévy se v kazdé situaci snazi dodrzovat zasady slusného
chovani.

Cilova skupina

Cilova skupina je urcenad osobdam, které maji snizenou sobéstacnost z dlivodu chronického dusevniho
onemocnéni nebo zavislost z dlivodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na ndvykovych
latkach, osobdm s rdznymi typy demenci, které maji snizenou sobéstacnost z diivodu téchto onemocnéni,
jejichz situace vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Rezim v téchto zafizenich pti poskytovani socialnich sluzeb je prizplsoben specifickym potrebam téchto
osob.

Specificky je cilova skupina urcena také osobam v krizové situaci, které jsou socidlné vyloucené pro
dosavadni Zivotni ndvyky nebo zplsob Zivota, jez ved| ke konfliktu se spolecnosti, a které pro zdravotni
stav a nesobéstacnost potrebuji jiz pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Okruh osob:

e o0soby s chronickym dusevnim onemocnénim

osoby s chronickym postizenim
e 0soby s jinym zdravotnim postizenim

osoby v krizi

osoby ohroZené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach

osoby, které vedou rizikovy zpUsob Zivota nebo jsou timto zplsobem Zivota ohrozeny

osoby bez pristresi

Sluzba bude poskytovana nepfretrzité a je ur¢ena osobam ve véku od 27 let.

Sluzba neni uréena:

e pro osoby mladsi 27 let

e pro osoby s otevienou tuberkulézou

e pro osoby, které trpi pohlavnim onemocnénim v akutnim stadiu

e pro osoby, které trpi vaznym infekénim onemocnénim, které se neslucuje s pobytem v socialnim

zafizeni
Okruh osob, kterym sluzbu neumime poskytnout:

e 0sobam, které nesplnuji cilovou skupinu
e o0sobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje akutni odbornou zdravotnickou péci
e o0sobam s infekéni nemoci, pro kterou nejsou schopni pobytu v socialnim zafizeni



e o0sobam s dusevnimi chorobami, které jsou bezprostiedné ohroZujici pro spoleéné souziti
s ostatnimi uZivateli
e sluzbu nelze poskytnout z dlivodu nedostatecné kapacity

PFi poskytované péci je maximalni pozornost kladena na udrzeni co nejvyssi miry samostatnosti uZivatele,
coz ma jednoznacné vliv na jeho kvalitu Zivota. Dllezité je zmifované bezpecné prostredi, které témto
lidem usnadniuje jejich Zivot.

Dulezita informace pro Zadatele o socialni sluzbu: Sluzby nemohou byt poskytnuty z diivodu plného
obsazeni kapacity zafizeni!

Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socialnich sluzeb v domovech se zvlastnim rezimem:
a) poskytnuti ubytovani:

e ubytovani,
e uklid, prani a drobné opravy loZniho a osobniho pradla a oSaceni, Zehleni,

b) poskytnuti stravy:

e zajiSténi celodenni stravy odpovidajici véku, zdsaddm racionalni vyzivy a potfebam dietniho
stravovani, minimalné v rozsahu 3 hlavnich jidel,

¢) pomoc pfi zvladani béznych ukonu péce o vlastni osobu:

e pomoc pfi oblékani a sviékani véetné specidlnich pomucek,

e pomoc pfi pfesunu na ltzko nebo vozik,

e pomoc pfi vstavani z lzka, uléhani, zména poloh,

e pomoc pti podavani jidla a piti,

e pomoc pri prostorové orientaci, samostatném pohybu ve vnitfnim i vnéjSim prostoru,

d) pomoc pfi osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu:

e pomoc pfi ukonech osobni hygieny,
e pomoc pti zakladni péci o vlasy a nehty,
e pomoc pfi pouZiti WC,

e) aktivizacni ¢innosti:

e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s ptirozenym socidlnim prostredim,
e nacvik a upeviovani motorickych, psychickych a socidlnich schopnosti a dovednosti,

f) zprostifedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim:

e podpora a pomoc pfi vyuZivani bézné dostupnych sluzeb a informacnich zdroju,



e pomoc pfi obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pfi dalSich aktivitach
podporujicich socialni
e zaclenovani osob,

g) socialné terapeutické ¢innosti:

e socioterapeutické Cinnosti, jejichZ poskytovani vede k rozvoji nebo udrzeni osobnich a socidlnich
schopnosti a dovednosti
e podporujicich socidlni za¢lefiovani osob,

h) pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmu a pFi obstaravani osobnich zaleZitosti:

e pomoc pfi komunikaci vedouci k uplatiovani prav a opravnénych zajmu.

Principy Cinnosti

Sluzby jsou poskytovany v souladu s platnymi pravnimi predpisy zejména zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
o socidlnich sluzbach. Sluzby jsou poskytovany na zakladé vlastni Zadosti dle principu svobodné volby. Pfi
poskytovani sluzeb jsou respektovany obecné principy poskytovani socidlnich sluzeb, kterymi jsou
dlstojnost, Ucta, respekt, lidsky, profesiondlni, individudlni a empaticky pfistup, soukromi osob,
nezavislost, moznost volby, rovnost poskytovani sluzeb, seberealizace, podil na rozhodovani a kontrola
poskytovani socialnich sluzeb.

Planovani a pribéh socidlni sluzby

PFi nastupu do zafizeni je uZivatel sezndmen se svym klicovym pracovnikem, ktery je pridélen vedouci
zdravotni a oSetfovatelské péce. Klicovy pracovnik pomdha uzivateli s naplfiovanim individualnich cild,
prani a potfeb. UZivatel se na klicového pracovnika muize obratit s jakymkoli problémem.

Ve spoluprdci s uzivatelem je sestavovan individualni plan péce, ktery obsahuje stanoveni kratkodobych
a dlouhodobych cill, potieb a pribéh poskytované sluzby. Uvedené cile jsou spolecné s uZivatelem
v pravidelnych intervalech pfehodnocovany a aktualizovany.

Sluzba je poskytovana na zakladé smlouvy mezi uzivatelem a poskytovatelem socialni sluzby. Smlouva
obsahuje druh socidlni sluzby, rozsah poskytovani, misto a ¢as poskytovani, vysi Uhrady za jednotlivé
sluzby, zpUsob jejiho placeni, vypovédni diivody a Ihity, dobu platnosti a dalsi doplrikové udaje.

Cile poskytovani socialni sluzby:

e provozovat kvalitni a bezpecné socidlni zafizeni, které bude slouZit pro potieby jeho uZivatell ve
formé plnohodnotné péce, na které se mohou obracet pracovnici Méstskych uradl a jinych
instituci, ktefi resi problematiku obsazenosti IGzek nejriiznéjsich zafizeni pro obcany socidlné
vyloucené, bez pristresi, s riznymi typy demence, apod.

e zamérit se na co nejSetrnéjsi a ohleduplné prechazeni z plvodniho prostredi uZivatele do
prostiredi domova
e snatzit se klast dliraz na zachovani obycejl a ritudld, na které byl uzivatel zvykly

e nepretrzité zlepSovat kvalitu Zivota kazdého uzivatele



e vytvorit podminky pro dlstojny, bezpecny a kvalitni Zivot uZivatele

e zlepSovat, poptipadé udrzet stavajici sobéstacnost a samostatnost uzivatelQ

e vytvofit podminky pro kvalitni bydleni v pfijemném a laskavém prostredi

e Uzce spolupracovat srodinou a pribuznymi uZivatele a co nejdéle udrzet ptipadné znovu
navazovat vzajemné rodinné vztahy a vazby (pokud tedy uZivatel tuto rodinu ¢i pfibuzné ma)

e podporovat stdvajici a umoZnit nachazet nové pratelské vztahy

e sohledem na zlepSovani kvality Zivota uZivatele - ve vybéru sluzeb vychazet z jeho individudlnich
potieb a narok

e nazakladé prani, stiznosti a doporuceni uzivatele, pfipadné jeho rodiny, poskytované sluzby vécné
modifikovat ve vztahu k jeho potfebam — individualné planovat

e poskytovat kvalitni zdravotni, oSetfovatelskou a rehabilitacni péci

e vytvaret podminky pro aktivni a smysluplné vyuZiti volného ¢asu uZivatele

e pfirozené a dostatecné rozvijet télesné a dusevni dovednosti uZivatele

e podporovat a snazit se vSemi dostupnymi prostfedky o co nejdelsi udrzeni dosavadnich télesnych
a dusevnich schopnosti

e uZivatele dle potfeb a prani vést k vyuzivani verejnych sluzeb

e rozvijet a ziskavat nové socidlni navyky

Ubytovani
Pracovisté Strakonice

UZivatelé jsou ubytovdni v jednolGzkovych a dvoulGzkovych pokojich. Nékteré pokoje maji vlastni
koupelnu a WC. K pokojim bez koupelny a vlastniho WC jsou pftilehlé dvé centralni koupelny a dostatecny
pocet toalet pro muzZe a Zeny. Pokoje jsou standardné vybaveny polohovatelnymi l(zky, noénimi stolky,
stolem a Zidlemi, poli¢ckami na drobné pfedméty, Satnimi skfinémi se zabudovanym trezorkem, pfipojenim
na internet, signalizacnim zafizenim.

Spolecné prostory

Uzivatellm je v kazdém patre k dispozici kuchynka urcena k pripravé kavy ¢i jednodussiho obcerstveni,
spolecna jidelna, aktivizacni mistnost. Ddle pak pracovna sester, technické a skladovaci prostory, sklady
[Gzkovin &i inkontinentnich a rehabilitaénich pomUcek a kanceldr socidlniho pracovnika. Nachazeji se zde
také satny, WC a sprchy personalu.

Cela budova je bezbariérova. Bezbariérovost je zajisténa vytahem. Za budovou je prostornd zahrada
urcena k relaxaci a odpocinku.

Pracovisté Vacov

Na pracovisti Vacov se nachdzi jedna centralni koupelna, kterd je urcena pro tfi dvoullizkové pokoje
nachazejici se v I. nadzemni podlazi. Ostatni pokoje maiji vlastni socidlni zatizeni a koupelnu se sprchovym
koutem. Ve ll. nadzemnim podlazi byla zfizena dalsi centralni koupelna pro klienty se zhorSenou mobilitou.



Spolecné prostory

UzZivatellm je k dispozici kuchynka urcena k pripravé kavy ¢i jednodussiho obcerstveni, spolecna jidelna,
aktivizacni mistnost, technické a skladovaci prostory, dale pak sklady lGzkovin ¢i inkontinentnich
a rehabilitacnich pomcek.

Jsou zde umistény kancelare socialnich pracovniku, administrativy, stani¢ni sestry, dale skladové prostory,
Satny, WC a sprchy personalu.

Dale se zde nachazi ordinace lékare véetné oSetfovny a pracovna sester, dale skladové prostory, WC a
sprchy personalu.

Bezbariérovost budovy je zajisténa vytahem.

Pracovnici pIné respektuji to, Ze bydleni je predevsim domovem uZivatele. VeSkera podpora a pomoc je
provadéna vidy citlivym zplisobem a za prisnych pravidel dodrzovani soukromi. Kazdy uzivatel je povinen
dodrzovat Domdci fad. UZivatel mda povinnost v zafizeni udrZzovat poradek a Cistotu. Uzivatel musi
dodrzovat hygienické pravidla dané zatizenim.

Pro uZivatele plati zdkaz manipulace s otevienym ohném, zapalovani svicek na pokoji a ve spole¢nych
prostorach. Taktéz plati zakaz koufeni v celém objektu DZR Foris Gratia — Kotva, s.r.o., vyjma vyhrazenych
prostor.

Na vSech pokojich domova je zbezpecnostnich divod(i zakdzadno pouZivat rychlovarné konvice.
Rychlovarna konvice je k dispozici v kuchyrice, ze které se nesmi odnaset.

UZivatelé jsou povinni umoznit pfistup vSem pracovnikim DZR Foris Gratia — Kotva, s.r.o. za Ucelem
kontroly a podezfeni ohroZeni zdravi ¢i BOZP.

Pfestéhovani uzivatele vramci domova je moiné pouze s jeho souhlasem nebo souhlasem jeho
opatrovnika. Neni dovoleno bez jejich souhlasu prestéhovani nebo provadéni zmén, které by porusovaly
prava na soukromi a volbu uzivatele.

Prestéhovani uzivatele zdomova do jiného zafizeni poskytujici socialni sluzby je mozné jens jeho
souhlasem nebo souhlasem jeho opatrovnika. V pfipadé, kdy je ddvodem premisténi zdravotni stav
uzivatele, rozhodnuti o prestéhovani na lizkova oddéleni zdravotnickych zafizeni ¢&i psychiatrickych
|éCeben zavisi vidy na vyjadreni lékare.

Osobni vybaveni

Osobni vybaveni, které si uzZivatel z domova pfinesl, zistdva jeho majetkem. Z dlivodu ztraty ¢i mozného
poskozeni soukromého majetku uzivatele je v jeho zdjmu vSechny véci osobniho vybaveni predlozit
k provedeni soupisu a nahlasit pripadné zmény v pfinesenych vécech v pribéhu pobytu.

Pokoj lze dle prani uzivatele vybavit vlastnim televizorem a radiopfijimaéem. Pfistroje musi byt
neposkozeny a opatfeny revizi, kterd je povinna ze zakona a musi byt obnovena vidy 1x v roce. Revize
elektrospotrebici zajistuje poskytovatel.
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Jestlize si uzivatel pfinesl do domova véci, jako jsou elektrospotrebice — varice, rychlovarnou konvici,
mikrovinou troubu...., Ziva zvifata (po domluvé svedenim domova ANO, nebezpecné predméty a
chemikalie, véci hygienicky zavadné nebo nékteré véci v nadmérném mnozstvi, je povinen bezodkladné
je odstranit ze zafizeni.

Uzamykani pokoje

Vzhledem k tomu, Ze nase zafizeni, resp. pokoj nahrazuje uzivatelllm domov, mize mit uZivatel od svého
pridéleného pokoje k dispozici kli¢. Pokud je pokoj vicelGzkovy, obdrzi kli¢ vSichni spolubydlici. P¥i ztraté
klice je nutné, aby uzivatel ihned tuto skutecnost oznadmil zaméstnanci DZR (nejlépe vrchni sestfe) kterd
opatfi nové duplikaty.

Veskery personal ma universalni kli¢ ke vSiem pokojlim. Personal pouzije kli¢ v naléhavych situacich
ohroZujici zdravi ¢i Zivot uZivatele nebo pfi nouzové a havarijni situaci v nepfitomnosti uZivatele (praskly
vodovod, pozar apod.), ale také pfi bézném provozu zafizeni, vstoupi pouze po zaklepani.

Odpovédnost uzivatele za zplisobenou skodu na svérené véci

UzZivatel domova odpovidd za Skodu, kterou zpUsobil na majetku jinych osob. Jde - li o vybaveni, které mu
bylo svéfeno k uZivani (vybaveni pokoje, apod.), odpovidd za Setrné zachazeni s nim. Ztratu nebo
poskozeni téchto véci je povinen ihned ozndmit jednateli Foris Gratia — Kotva, s.r.o. ZpuUsobi-li Skodu
zavinéné vice uZivatell, odpovidaji za ni podle Ucasti.

Uschova cennych véci

s

Pfi nastupu do domova je uzivatel poucen socidlni pracovnici o moznosti ulozZit si cenné véci a penézni
hotovost do uschovy domova. Uschova bude provedena vidy na 74dost uZivatele, tedy jen s jeho
souhlasem a bude doloZzena dokladem o prevzeti s podpisy zucastnénych stran. Jestlize uzivatel z divodu
vysokého véku nebo zdravotniho stavu neni schopen posoudit potfebu a vhodnost uloZeni jeho cennych
véci do uUschovy a hrozi nebezpedi ztraty nebo poskozeni véci, provede se Uschova véci za Ucasti
pfislusného zaméstnance — socidlni pracovnice a pfitomnych svédkd. Pokud ma uzZivatel opatrovnika je
tato situace rfeSena s nim. Cenné véci prevzaté do Uschovy se fadné oznaci tak, aby byla vyloucena jejich
zaména, a vede se jejich evidence. Bez souhlasu uZivatele nemohou pfibuzni s penézi ani cennostmi
manipulovat, ani jim nebudou sdélovany informace o stavu Uctu uZivatele. Jde-li o uzZivatele omezeného
k pravnim dkonlm, o manipulaci s penézi a cennostmi rozhoduje jeho opatrovnik, dle pravoplatného
usneseni soudu. Za cennosti, cenné véci a finanéni obnosy, které ma uZivatel ve svém pokoji
nezabezpecené v uzamykatelné schrance, neni mozné prebirat zodpovédnost ze strany vedeni organizace.
V neptritomnosti uZivatele nesmi ani jeho nejblizsi pribuzni bez védomi povérenych zaméstnancl domova,
provadét jakoukoli manipulaci s vécmi v jeho pokoji. Pfi nepfitomnosti uZivatele v disledku hospitalizace
je pracovnice zdr. a 0S. péce povinna zabezpecit osobni véci a cennosti uZivatele. Vedouci zdr. a 0S. péce
zajisti nasledné ulozeni cennych véci tak, Ze je preda socialni pracovnici k ulozeni.

Ulozeni dokladu totoZnosti uZivatele

Uzivateli je pfi ndstupu do domova ponechana volba, zda si uloZit prikaz totoZnosti do uUschovy
u socidlnich pracovnic nebo si je chce ponechat u sebe. Jednd se predevsim o obcanské prikazy, prikaz
zdr. pojistovny, prikazy ZTP a cestovni pasy.

11



V pfipadé ztraty nebo poskozeni je nutno ihned oznamit tuto situaci socialni pracovnici, kterd okamzité
zahaji vyfizovani novych dokladu.

Uzamykani hlavniho vchodu

UZivatel se mizZe volné pohybovat jak v rdmci domova, tak mimo néj. Pokud to jeho zdravotni stav a
doporuceni |ékare dovoli.

V prostordch domova nema uzivatel pfistup pouze do prostor vyhrazenych pro personal, napt. Satny,
denni mistnosti zaméstnancd, technické zazemi domova, skladové prostory apod.

Omezeni pohybu mimo domov je dano pouze v souvislosti se zdravotnimi riziky uZivatele a je vidy
posuzovano individualné.

Odpovédny pracovnik konajici sluzbu zvazi po dohodé s uZivatelem rizika vychazky, pokud by bylo
ohroZeno jeho zdravi a bezpecnost (nepfiznivé pocasi, naledi, zdravotni stav atd.).

Doba klidu

Doba nocniho klidu je stanovena od 22.00 do 06.00 hod. Odpoledni klid zachovavaji uZivatelé individualné.

V dobé nocniho klidu nesmi byt uzivatelé ruseni s vyjimkou nutnosti podavani lék(l nebo poskytnuti nutné
oSetrovatelské nebo Iékarské péce dle individudlnich plang.

V pfipadé, Ze si uzZivatel nepreje byt o nocnim klidu vyrusovan kontrolou nocni sluzby, je tato skute¢nost
zaznamendana. UZivatel ma pravo kdykoliv své rozhodnuti zménit.

Navstévy

Pfestoze navstévy v domoveé nejsou ¢asové omezeny, doporucujeme vyuzivat ¢as mezi od 8.00 do 19.00
hod. a respektovat |éCebny a dietni rezim uzivatele, poledni klid apod. Z provoznich dlvod( je nutno
nahlasit kazdou navstévu u sestry konajici sluzbu. Navstévam nelze v domové poskytnout ubytovani ani
stravu. UZivatelé mohou pfijimat navstévy na svych pokojich. Vzadjemné navstévy uzivatell na pokojich
jsou povoleny s vyjimkou no¢niho klidu. Jejich chovani by nemélo rusit ostatni spolubydlici.

Pti natizeni karantény hygienickou stanici mUze DZR Foris Gratia — Kotva, s.r.o. nafidit zakaz navstév.
Pisemny zdkaz je vidy viditelné vyvésen u hlavniho vchodu domova.

Pobyt uZivatele mimo DZR

UzZivatel oznami prislusnému vedoucimu zafizeni, pfipadné jinému povérenému zaméstnanci, pobyt mimo
domov minimalné do 12:00 hod predeslého dne. Jedna-li se o vikendové dny, pak je nutno tuto skutec¢nost
oznamit nejpozdéji v patek do 12:00 hod.

Na dobu pobytu mimo zafizeni si vyzada uzivatel u vedouci zdr. a 0S. péce popf. u sestry konajici sluzbu
predepsané léky, aby nedoslo k poruseni Ié¢ebného rezimu.

Délka pobytu uZivatele mimo domov je omezena na 60 kalendarnich dnl v roce. Do této doby neni
zapocitdvana doba pobytu ve zdravotnickém zafizeni, tj. v nemocnici a odbornych Ié¢ebnych Ustavech.
Den nepfitomnosti se rozumi od 00.00 hod. do 24.00 hod.
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Prani pradla

Znecisténé pradlo se uklada do vozikli na Spinavé pradlo, které jsou umistény v mistnostech na chodbé
kazdého podlazi, kde si jej vyzvedne pracovnice zdr. a oS. provozu a preda jej k vyprani.

Prani osobniho prdadla v koupelnach a jeho suseni v pokojich na radiatorech ustfedniho topeni, lodZiich
apod. neni dovoleno z hygienickych a estetickych divodu.

Prani pradla zajistuje Pradelna Vimperk.
Uklid pokojt uzivatel(i

UzZivatel je povinen umoZnit oSetfovatelskému personalu ovéfit dodrzovani Cistoty a poradku v osobnich
vécech, ve skiinich a no¢nich stolcich apod. Uklid Ize provadét pouze se souhlasem uZivatele nebo na
zakladé porusovani hygienickych zdsad po oznameni uzivateli. Pfi Uklidu by mél byt vidy pritomen, pokud
neprojevi souhlas stim, aby se tak délo i za jeho nepfitomnosti. Vidy je nutné zhodnotit situaci
pracovnikem a to hlavné v pfipadé uzivatell plné odkdzanych na pomoc personalu.

Denné se provadi uklid vSech pokojli a ostatnich prostor dle tydenniho harmonogramu prace. Pracovnice
provadéjici uklid denné stiraji prach z nabytku, stiraji podlahu, provadi uklid socialnich zafizeni, celkové
gruntovni uklidy. V ptipadé provoznich a jinych dlvodd, kdy je potfeba provést uklid mimo stanovenou
dobu nez je doba dle harmonogramu prace, tyto zmény dohodne vzidy vedouci smény konajici sluzbu.

Koureni

Koureni v celé budové DZR Foris Gratia — Kotva, s.r.o. je pfisné zakazano dle pozarnich predpisl. Koufit je
mozné pouze ve vyhrazenych prostorach domova. V pfipadé koufeni na terasach a lodZiich je nutné
nedopalky z cigaret odhazovat do popelnika.

Ukonceni pobytu
Pobyt v DZR Foris Gratia — Kotva, s.r.o. mlze byt ukoncen:

e Umrtim uZivatele

e nazdakladé pisemného ozndmeni uzivatele nebo zdkonného zastupce o ukonéeni pobytu v domové

e rozhodnutim uzZivatele pripadné zakonného zastupce o premisténi do jiného zafizeni socialnich
sluzeb

e z ddvodu provoznich (zatizeni prestane odpovidat potfebam uzivatele)

e z ddvodu naplnéni cile uZivatele

e rozhodnutim pfedsedy spravni rady zafizeni o propusténi uzivatele, jestlize soustavné a hrubé
porusuje domdci a provozni fad, narusuje ¢innosti zafizeni

e na zakladé vainé zmény diagndzy

e rozhodnutim DZR Foris Gratia — Kotva, s.r.o. o propusténi ze zafizeni, jestlize uZivatel neustale
svym nevhodnym chovdnim narusuje souziti ostatnich uzivatell domova

e rozhodnutim DZR Foris Gratia — Kotva, s.r.o. o propusténi ze zafizeni, jestlize mu k zafizeni vznika
dluznd ¢éastka z dlivodu neprovedeni Uhrady za poskytované socidlni sluzby

Ve vlastnim zajmu uZivatele je dodrzovat rezim stanoveny domacim fadem. Jestlize jednatel domova

nemulze domluvou a presvédcovanim dosahnout toho, aby se uZivatel domova fidil zadsadami soufZiti
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vevs

(nadmérné pozivani alkoholu, agrese, apod.), m(iZe jednatel domova pouZit proti proviniviimu se uZivateli
pfiméfeného poradkového opatreni: jako je napomenuti nebo navrzeni propusténi z DZR Foris Gratia —
Kotva, s.r.o.

Po ukonceni pobytu mize mit uzivatel uschované své osobni véci max. 14 dni v zafizeni. Poté ma prévo
poskytovatel socidlni sluzby véci zlikvidovat.

V pfipadé umrti uzivatele ma kontaktni osoba moznost vyzvednout si do 24 hodin potraviny podléhajici
zkaze z hlediska hygieny. Ostatni véci si prebird na zakladé Protokolu o zajisténych vécech u zemrelého a
to po dohodé se zafizenim. Cenné véci a financ¢ni prostfedky uvedené v Protokolu o zajisténych cennych
vécech a financnich prostredcich u zemrelého se predavaji v rdmci pozlstalosti do dédického fizeni.

Stravovani

Domov poskytuje celodenni stravovani. Strava je ptizplsobena svym sloZzenim, mnoZstvim a Upravou
véku, zasaddm racionalni vyZivy a zdravotnimu stavu uZivatele. Strava je poskytovana pétkrat denné
formou tfi hlavnich a dvou vedlejsich jidel. Dietni stravu urcuje lékar. Strava je zajistovana prostfednictvim
kuchyné GASTRO Provider s. r. o.

Stolovani probiha v jidelné domova. Uzivatelim, ktefi nemohou docasné nebo trvale do jidelny dochazet,
dondaseji stravu do jejich pokojli povéreni pracovnici.

Pokud to zdravotni stav uzivatele vyzaduje, je pfi podavani stravy poskytovdna pomoc a podpora
pracovnikd, a to v rozsahu nezbytné nutném pro zajisténi dostatec¢ného pfijmu stravy a tekutin.

Doba podavani stravy:

=  Snidané 07:30 - 08: 45 hod.
= Svacina 10: 00 - 10: 30 hod.
=  Obéd 11:30 - 13:00 hod.
=  QOdpolednisvacina  15:15 - 16: 45 hod.
= Veclere 17:00 - 18:30 hod.
= |l.velere 19:30 - 20: 00 hod.

V pripadé, Ze se dostavi uzivatel na hlavni jidlo (obéd, vecere) pozdéji nez je doba podavani stravy viem
stravniklim domova, lze uchovat stravu v jidlonosicich opatienych termo obalem a to v asovém rozpéti,
které je v souladu s hygienickymi predpisy. Obéd 11:00 - 14:00; vecefe 17:00 - 20:00.

Vyuzivani kuchynky pro uzivatele

Na obou pracovistich je kompletné vybavena kuchyrika uréend uzivateli pouze pro ohfev a pfipravu
jednoduchého jidla. Po ukonceni ukona s pfipravou jidla je nutné vratit kuchyriku do plvodniho stavu —
umyt nadobi, uklidit pracovni desku, vypnout vSechny pouzZivané spotiebice. Je nutné, aby uZivatelé
vyuzivajici kuchynfiku dodrZzovali vSechny bezpeénostni a hygienické zasady a pfijali zodpovédnost
k pfipadnému poskozeni zafizeni, které bude hrazeno z prostfedku uzivatele. Z bezpecnostnich divod( je
zakdzano odnaset si rychlovarnou konvici na poko;j.
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Zdravotni a oSetfovatelska péce

Osetfovatelska péce uzivatele je zajistovana dle indikace osetfujiciho |ékafe. Osetfovatelskou péci zajistuji
zdravotnicti pracovnici v rozsahu a zplisobem odpovidajicim jejich odborné zpUsobilosti. Lékarska péce je
zajistovana lékarem, ktery do domova dochazi dle stanovenych ordinacnich hodin. Dle potfeby lékar
klienta navstévuje na svém pokoji. Lékarskd péce je poskytovana v rozsahu, ktery je podobny jako v

e

pfipadé osob Zijicich v domacim prostfedi. Lékarl je zaméstnancem organizace.

Osettujici |ékar:
MUDr. Markéta Kollrosova, stteda 08:00 —11:00 hod pracovisté Strakonice
patek 08:00—11:00 hod pracovisté Vacov

Psychiatricka lékarka pracovisté Strakonice:
MUDr. Kamencova Radka, 1x za 14 dni stfeda 08:00 — 10:00 hod

Psychiatricka lékarka pracovisté Vacov:
MUDr. Kukackova Alena, 1x za 4 tydny stfeda 08:00 — 12:00 hod

P¥i pfijeti uZivatele do domova je na jeho volbé, zda zUstat u praktického lékare, kterého vyuzival v dobé
pred ndstupem, je vSak doporuceno, aby z praktickych dlvodul zvazZil preregistrovani k MUDr. Kollrosové.
V pfipadé prechodu, vedouci zdr. a 0S. péce zajisti vSechny potiebné nalezitosti.

Pracovnici pIné respektuji to, Ze bydleni je predevsim domovem uzivatele. Veskera podpora a pomoc je
provadéna vzidy citlivym zplsobem a za pfisnych pravidel dodrzovani soukromi. Pracovnici zachovavaji
mlcenlivost o zjisténych skuteénostech a to i po ukonéeni pracovniho poméru.

Signalizacni zafizeni

Signalizacni zafizeni je zajisténo uzivatelim, ktefi vzhledem ke svym kognitivnim schopnostem zvladnou
zafizeni ovladat. Signalizaéni zafizeni je zprostiedkovano bezplatnou sluzbou tisfiové pécée Zivot Plus
formou ndramku (hodinek), ktery ma uZivatel DZR na ruce, aby si mohl v pfipadé krizové situace pfivolat
rychlou pomoc personalu odkudkoli.

Kompenzacni pomucky

V domové je omezeny pocet kompenzacnich pomicek (hole, voziky, choditka apod.) a proto
doporucujeme vSsem uzivatellim, aby si své kompenzacni pomUcky, které pouzivaji a vlastni je, pfi nastupu
do domova pfrinesli s sebou. V pfipadé, Ze uzivatel pomucky nevlastni a potifebuje je, Ize fesit tuto situaci:

- zapuj¢enim kompenzacnich pomdcek, které jsou vlastnictvim zafizeni (omezené mnozstvi)

- schvéalenim oSetfujiciho Iékafem (reviznim Iékafem zdravotni pojistovny) a vyzvednutim ve zdravotnické
prodejné nebo objednanim u zastupcl firem, které konkrétni kompenzacni pomulcky dodavaji na ucet
zdravotni pojistovny, popt. doplatek uZivatele

- zakoupenim za plnou Uhradu uzivatele
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Volnocasové aktivity

Nedilnou soucasti Zivota vdomové je nabidka volnocasovych aktivit vychazejicich z aktualniho
zdravotniho stavu uzivatele. Hlavnim smyslem téchto aktivit je individudlné rozvijet osobnost kazdého
uZivatele, coZ vede k vétsi samostatnosti, k pocitu uspokojeni a radosti z dosazenych Uspéch.

Zlep$ovani komunikace je vyznamnou slozkou volnoéasovych aktivit. Casto je naroénym ukolem
pracovnikl porozumét uzivateli, obsahu jeho mluveného slova, ktery je pro kaidého clovéka velmi
specificky. Dobra komunikace spolehlivé vede k uspokojeni individudlnich potfeb jedince. Principem
individualni podpory je vidy vychdazet z aktualniho psychického, fyzického a zdravotniho stavu, ndlad
a dalSich specifickych potfeb uzivatele.

UZivatel se mUZe vénovat své zajmové Cinnosti, pokud tato ¢innost nebo jeji rozsah nejsou na Ukor zdravi,
nenarusuji klid nebo neohroZuji zdravi ostatnich uzivatell, zaméstnancli domova nebo jinych osob.
Zajmovou Cinnost koordinuje vedouci aktivizator volnoéasovych ¢innosti ve spolupraci s vedouci zdr. a os.
péce.

UzZivatele podporujeme:

e ve vedeni osobniho Zivota (v osobnich zéleZitostech, korespondence apod.)

e v orientaci pfi aktivitdch béZného denniho Zivota

e v utvareni denniho rezimu k vytvareni kazdodennich program(i zamérenych na smysluplnou vypli
volného Casu a nabidky rGznych aktivit pfimo pro uzivatele

e pfi ucasti na spolecenském Zivoté nabidkou spolecenskych, kulturnich a zajmovych aktivit — vylety,
koncerty, prednasky apod.

e ve zdoldvani krizi — individudlni pohovor, zajisténi odborniki

e pfi vyfizovani osobnich zalezitosti (jednani s urady apod.)

e pfi pracovné terapeutickych aktivitach.

Osobni udaje a jejich zpracovani

Platnou obecné zavaznou normou, ktera upravuje prava a povinnosti pfi zpracovani osobnich udaj(,
je zdkon €. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja.

Osobni udaje jsou informace o konkrétnich lidech. Mize jit o rizné druhy informaci. VZdy ale musi byt
jasné, koho se tyto informace tykaji.

Mezi adaji, které nasSe zafizeni shromazduje, zpracovavda a uchovdvd, jsou Udaje
vypovidajici o: narodnostnim, rasovém, etnickém plvodu, odsouzeni za trestni Cin, Udaje o zdravotnim
stavu apod.

Osobni Udaje je mozné zpracovavat na zakladé rliznych pravnich dtvodd souvisejicich s poskytovanim
sjednanych socidlnich sluzeb.

Souhlas se zpracovanim osobnich udaji potrebujeme, abychom mohli zpracovani provadét v ocekavané
kvalité a za pomoci dalSich zpracovateld.
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Ke zpracovavani osobnich Udaji dava souhlas uZivatel ¢i jeho opatrovnik bezprostifedné pri nastupu do
zafizeni. Souhlas se zpracovanim osobnich udajl predklada socidlni pracovnice domova, kterd je povinna
predem uZivatele o jeho pravech poucit.

Zaméstnanci, ktefi maji pfistup kosobnim datim uZivatell, jsou zavazani milcéenlivosti.
Vsem zaméstnanclim je zakdzano dokumentaci vyndaset ze zafizeni. Je zakdzano kopirovat osobni udaje
uZivatelU a jejich rodin na datové nosice. Dokumentace smi byt ze zafizeni vynesena pouze v nejnutnéjsich
pfipadech (na vyzadani |ékafe, nebo jiného odbornika) a to vidy se souhlasem jednatele DZR Foris Gratia
— Kotva, s.r.o. nebo jim povérenou osobou.

Pracovnik(im, ktefi k vykonu svych pracovnich povinnosti nepotfebuji jednotlivé druhy dokumentace
(socidlni, zdravotni dokumentaci apod.), neni pfistup k jednotlivym druhlim dokumentace umoznén.

Uzivatel ¢i opatrovnik ma pravo pfistupu ke svym osobnim tdajliim a mozZnosti jejich oprav.

Souhlas se zpracovanim osobnich udajd je udélen s Uc¢innosti dnem podpisu (bezprostfedné pfi ndstupu
do zafizeni) po dobu sepsani Smlouvy o poskytovani socidlni sluzby socialni péce v DZR. Souhlas je mozno
kdykoliv odvolat bez jakychkoliv sankci.

Archivovani dokumenti s osobnimi daty

V zafizeni je vytvoren tzv. skartacni fad, coz je vnitini pfedpis upravujici postup pfi vyfazovani pisemnosti.
Soucdsti skartacniho fadu je tzv. skartacni plan nebo rejstfik. Ten je v podstaté vyctem vsSech typl
pisemnosti, které se pfi poskytovani sluzeb vytvafi, ale i téch, které dostdvame.

Skartacni Ihdty urcuji dobu, po kterou je dana pisemnost uloZena u organizace. Pocitaji se vidy od 1. 1.
nasledujiciho roku po roce vyfizeni dané pisemnosti nebo spisu. Ke kazdému typu pisemnosti je navrzena
skartacni Ih(ita. Pisemnosti vznikajici v souvislosti s poskytovanim socidlnich sluzeb jsou vyrazovany ve
Ihdtach do 5 let od skonceni platnosti.

Postovni zasilky

PoStovni zasilky, baliky, doporucenou postu a penézni poukazky, pfijima pro uZivatele povéreny pracovnik
DZR, ktery je opravnén zasilku prevzit. O uUfednich zasilkdch pro uZivatele se ucini zaznam do
elektronického Podaciho deniku.

Soukromad posta klientll (pohledy, dopisy) se vhazuje do postovni schranky nebo se predava primo
klientm.

Pravidla pro podavani, evidenci a vyfizovani stiznosti

Kazdy uzivatel DZR Foris Gratia — Kotva, s.r.o. ma pravo si stéZzovat na kvalitu nebo zpUsob poskytovani
socialni sluzby.

O pravidlech a moznostech podavani stiznosti véetné provéreni, pfijimani, evidence a vyfizovani stiznosti
jsou zameéstnanci i uZivatelé ¢i jejich zakonni zastupci sezndmeni v domdacim fadu DZR Foris Gratia — Kotva,
s.r.o.

Kdokoliv je opravnén podat stiznost. Stiznosti je vyjadieni nespokojenosti vyZadujici odezvu. StiZznost se
fesi individualné, na Zadost stéZovatele bude zachovéana miéenlivost o jeho totoZnosti.
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Zadny uZivatel nemusi mit obavu podat stiznost. Za poddani stiznosti uZivatel neni nijak postihovan, naopak
stiznosti jsou vyuzivany ke zvyseni kvality socidlni sluzby.

Stiznosti jsou prijaty jakymkoliv zplsobem: Ustné, pisemné a soucasné zapsanim do knihy Evidence
stiznosti.

Podnéty a stiZznosti zpracovava socialni pracovnik DZR Foris Gratia — Kotva, s.r.o. Ten vede knihu stiZznosti,
ve kterych se eviduje, kdy byla stiznost podana, kym, jakym zplsobem (anonymné, pisemné, Ustné,
vhozenim do schranky apod.), obsah stiznosti, kdo a jakym zpUsobem byla stiznost vyfizena, doba vytizeni.

Pokud uZivatel nebude s feSenim stiznosti spokojen, ma moznost odvolat se k jednateli DZR Foris Gratia —
Kotva, s.r.o.. Jednatel pravidelné kontroluje a vyhodnocuje pfijaté stiznosti, véetné uverejnéni statistiky
ve vyrocni zpravé DZR Foris Gratia — Kotva, s.r.o..

Stiznost provéruji vidy nadfizeni pracovnici tomu, proti kterému stiznost sméfuje. Je nepfipustné,
aby vyfizeni stiznosti byl povéren ¢lovék, proti kterému stiznost sméruje, nebo pracovnik jemu podfizeny.

VSechny stiznosti musi byt objektivné proSetfeny v celém rozsahu a je nutno navrhnout opatfeni
k odstranéni zjiSténych nedostatkl. Povéreny pracovnik provéfuje stiznosti vidy s nadfizenym
pracovnikem, proti kterému stiznost sméruje. Pokud nedojde k vySetfeni, fesi stiznost jednatel DZR Foris
Gratia — Kotva, s.r.o.. PYivyfizovani stiznosti bude respektovano soukromi a lidska prava stéZzovatele.

Odvolani, vyjadfovani a prosSetfovani stanoviska v pfipadé nespokojenosti uzivatele s vyfizenim stiznosti
se poddva hierarchicky nadrazené osobé ¢i orgdnu. Vyjadreni se podava pisemnou formou v co nejkratsi
mozné dobé stéZovateli, nejdéle vsak do 30 ti dnli. Pokud tato Ihdta vyprsi, informujeme o této
skutecnosti i didvodech, jak stéZovatele, tak ucastniky.

Vytizovanim stiznosti je povéfen: jednatel, vedouci zdravotni a oSetfovatelské péce, socidlni pracovnice.
Odpovéd musi byt vidy srozumitelnd adresatovi. Je-li pro pochopeni zalezZitosti tfeba, je pisemna odpovéd
objasnéna v rozhovoru.

Opakované stiznosti zakladame pouze tehdy, je-li zfejmé, Ze jejich obsah byl jiz prosetfen a uzZivateli
sdélen vysledek Setfeni a byl-li pisatel na tento fakt upozornén. Pfed zaloZienim je nutné se vidy
presvédcit, Ze trva stav zjisStény pfedchozim Setfenim. VSechny pisemné podklady a zapisy o stiznosti jsou
uloZeny v kanceldfi socialni pracovnice zafizeni.

Anonymni stiznosti tfeSi predseda spravni rady spolu s odpovédnymi pracovniky vcéetné vedoucich
pracovnikd. Vyfizeni téchto stiznosti se projednavaji na pravidelnych nebo mimoradnych pracovnich
poradach. StéZovatel ma pravo odvolat se proti vyfizeni stiznosti.

Je-li podani stiznosti opravnym prostfedkem stanovenym pravnimi predpisy, o némz ma podle téchto
predpisi rozhodovat jiny orgdn, preddme tomuto organu stiznosti uzivatele bez zbyte¢ného odkladu.

Za ucelem dlsledné ochrany prav uZivatell sluzeb mame soucasti stiznostnich postupl také kontaktni
Udaje na organy nadfizené danému zafizeni socialnich sluzeb a nezavislé organy. Soucasti snahy o ochranu
zajm( uZivatele a vyrovnani postaveni uzivatele a zatizeni, md uzivatel moznost si zvolit pro vyjadfovani
stiznosti nezavislého zastupce. Nezavislym zdstupcem mize byt podle povahy véci osoba fyzicka
(opatrovnik, pribuzny, apod.), ale i osoba pravnicka (napf. ob¢anskda poradna). Pravidlem je, Ze nezavisly
zastupce stoji mimo struktury zafizeni a poskytovatele.
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Zarizeni je pfi prijimani a vytizovani stiznosti pripraveno na situaci, kdy je potfeba se stéZovatelem
komunikovat nestandardnim zpUsobem. Jedna se zejména o situace, kde je nutné pfivolat tlumocnika pro
obcana cizi narodnosti, ¢lovéka neslysiciho apod. Pfi vybéru tlumocnika dbame na jeho nezaujatost, aby
nedoslo ke zkresleni stéZovatelova sdéleni.

S pravidly pro poddvani, evidenci a vyfizovani stiznosti je seznamen kazdy nové prichozi uzivatel formou
domaciho fadu (uloZen na jidelné, v kulturni mistnosti, ptipadné na vyZzadani na sesterné), podanim
ustnich informaci pti nastupu do zafizeni socidlni pracovnici.

Kontakty na nadfizené a nezavislé organy jsou:
Jednatel - Karas Martin

Vlkonice 51, 384 86 Vacov; tel: 728 199 420
Krajsky ufad - Jihocesky kraj
Mgr. Pavla Doubkova - vedouci odboru socidlnich véci

U Zimniho stadionu 1952/2, 370 76 Ceské Budé&jovice; tel: 386 720 600

Kancelar verejného ochrance prav

Udolni 39, 602 00 Brno; tel: 542 542 111

Cesky helsinsky vybor

Ostrovského 253/3, 150 00 Praha 5; tel: 220 515 188
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Informace pro uzivatele MRSA (meticilin-rezistentni Staphylococus aureus)

Kazdy Clovék je trvale osidlen riznymi druhy bakterii. Bakterie se vyskytuji zejména v dutiné Ustni,
v tlustém stievé, ale také na k(zi, na nosni sliznici a podobné. Tyto bakterie za normalnich okolnosti
nevyvolavaji Zadné potize ani onemocnéni, ¢lovék je na jejich pfitomnost adaptovan. Pfi poruseni sliznice
nebo pfi vyrazném utlumu imunity mohou vsak i tyto bézné bakterie zpUsobit nepfijemné komplikace —
fikame, Ze tyto bakterie jsou podminéné patogenni.

Mezi takovéto podminéné patogenni bakterie patfi i stafylokoky, které se u zdravych osob mohou
vyskytovat zejména na nosni sliznici a na kiZzi. U oslabenych jedincd mohou tyto bakterie vyvolat hnisava
loZiska v kGZi nebo ve vnitfnich organech a tkanich. Mohou zpUsobit i sepsi (otravu krve).

MRSA patfi do rodiny béZné se vyskytujicich se stafylokok( a odlisuje se od nich jen jednou podstatnou
véci, a tou je jeho necitlivost k obvykle pouzivanym antibiotik(im (oxacilin a dalsi penicilinova antibiotika,
cefalosporiny, klidamycin, makrolidy, aminoklikosidy aj.). Tuto necitlivost si stafylokoky vypéstovaly
a rozsitily zejména v posledni dobé jako obranu pred nasi Iécbou. Nejvyssi vyskyt necitlivych bakterii je
vzdy na téch oddélenich nemocnice, kde se antibiotika nejvice podavaji. Ve svété existuji zemé, kde podil
necitlivych bakterii dosahuje 50% i vice; u nds to jsou zatim nastésti jen ojedinélé pripady.

MRSA zUstavaji stdle jesté citlivé k nékterym antibiotiklim, které si ponechavdme v zaloze, |écba témito
antibiotiky je vSak delsi, komplikovanéjsi, a také draZsi. Proto se snazime kazdého pacienta, u kterého byla
pfitomnost MRSA zjiSténa, izolovat od ostatnich nemocnych, aby nedoslo k rozsiteni této nakazy.

Upozorfiujeme jesté, Ze samotny ndlez MRSA neni nutné projevem onemocnéni. MiZe se jednat o pouhé
nosicstvi, tj. osidleni sliznic nebo kliZe touto rezistentni formou stafylokoka. V takovém pripadé stafylokok
svym nositellim Zzadné potiZze nedéld a neohrozi ani zdravé osoby v okoli. M{ize viak zpUsobit onemocnéni
u jedincl s porusenou kazi, naptiklad kdyz maji kozni ekzém nebo néjaké povrchni poranéni. Takova mista
se snadno stavaji vstupni branou infekce.

Nosi¢stvi MRSA mUze byt v urcitych pripadech vyléceno pomoci desinfekénich prostiedk, pfipadné mize
samovolné skoncit tim, Ze se u ¢&lovéka samovolné obnovi pfirozené mikrobialni osidleni. Nez ale
k postupnému vymizeni této bakterie dojde, je tfeba dodrzovanim urcitych opatreni zabranit prestupu
MRSA na jiné lidi a vétSinu rozsifeni na populaci.

Sestavili jsme pravidla, ktera pfinasi do urcité miry omezeni, znamenaji vSak ochranu osob v okoli
nemocného, a také zvySeni nadéje na vyléceni.

Opatreni i jejichz dodrzovani se budeme spolecné snaiit, jsou nasleduijici:
Hlavni zasady preventivnich opatieni

MRSA je z epidemiologického hlediska potencialnim zdrojem infekce. Je nutno hledat rfeSeni o ubytovani
na pokoiji s vlastnim socidlnim zafizenim.

Na tomto pokoji jsou na pobyt uZivatele vztazena definovana izolacni bariérové opatieni

- je dodrzovan zvlastni rezim oSetfovani
- je zaveden intenzifikovany rezim Uklidu
- desinfekce a svozu pradla

- zajisténi a svozu odpadu
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- dozorové, konzultaéni a monitorovaci aktivity oSetfujiciho |ékare,
popft. epidemiologa KHS

Izolacni opatfeni

Pro MRSA pozitivniho uZivatele je vyclenén jednollzkovy pokoj s vlastnim socidlnim zafizenim,
kde je v maximalnim moZném rozsahu vysetfovan a oSetrovan.

Vsichni dalsi uzivatelé a zaméstnanci domova, ktefi byli v kontaktu s pozitivnim MRSA uZivatelem, jsou
povazovani za primarni kontakty, proto je nutné provést vSechna opatfeni k vylouceni ndkazy MRSA
infekce.

PFi oSetfovani uZivatele na pokoji jsou pouZivany:

e plaste, vyélenéné pro tento pokoj
e jednorazové rukavice, tésné pred opusténim pokoje se odhodi do odpadu, ktery je
oznacen jako infekéni odpad

Ruce si personal pred opusténim pokoje umyje desinfekénim mydlem pod tekouci vodou.

Materidl k oSetfovani je pouzivdan v maximalnim moZném rozsahu jednorazovy, ktery se
po pouziti odhazuje do inf. odpadu.

| veskery ostatni odpad z pokoje je povaZovan za infekéni. Musi byt na pokoji radné zabalen, oznacen
a pripraven ke svozu a dale likvidovan jako infekéni.

LoZni a osobni pradlo MRSA pozitivniho uzivatele a prddlo oSetfujictho persondlu (plasté pouzivané
v pokoji) je povaZzovan za infekéni. Musi byt pfed predanim do pradelny dezinfikovano.

Na pokoji je zaveden desinfekéni uklid, tj. desinfikovany jsou veskeré povrchy véetné podlahy.
Dalsi dopliujici pokyny:

Jestlize po dohodé s oSetfujicim Iékafem bude moci vychazet ven ze svého pokoje, prosime o dodrzovani
nasich pokynu. Pfed odchodem z pokoje si umyt a vydesinfikovat ruce, na chodbé se niceho nedotykat,
pouzivat jen vyélenéného WC a koupelny, minimalizovat kontakt s ostatnimi uZivateli domova. Budete-li
mit znamky infekce dychacich cest (ryma, kasel apod.), musite po opusténi svého pokoje pouzivat
ustenku.

Navstévy Vasich blizkych nejsou omezeny, navstévujicim osobam vsak doporucujeme dodrzovat zvysena
hygienicka opatreni.

Zavérecna ustanoveni

Tento domaci fad je volné pfistupny. Je k dispozici na vSech pracovistich domova, u socialni pracovnice
nebo jiného zaméstnance a ve spoleénych prostorach.

Uzivatel mGze kdykoli pozddat socidlni pracovnici nebo jiného zaméstnance o opakované precteni
a vysvétleni domdaciho radu.
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V pfipadé potreby, na pozadani uZivatele nebo jeho rodiny, muize byt domaci rad ¢i jiny dokument
vztahujici se k poskytovani sluzby, pfedan uzivateli ve vétsim formatu pisma nebo v jiné formé umoznujici
seznameni uZivatele s dokumentem (zvukova nahravka, zvétSeny nahled v pocitaci apod.).

Jednatel nebo jeho zastupce DZR Foris Gratia — Kotva, s.r.o. zajisti prokazatelné seznameni s timto
domacim fadem, jak pracovniky, tak uzivatele nejdéle do mésice po tom, kdy tento domaci fad nabyl
ucinnosti a vidy nejdéle do 5 dnli od nastupu uzZivatele nebo zaméstnance zafizeni. Seznameni bude
potvrzeno podpisem.

Vyjimky z tohoto fadu muze povolit jednatel DZR Foris Gratia — Kotva, s.r.0..Vyjimky musi byt dohodnuty
pisemné.

S domacim fddem jsou seznamovani uzivatelé pravidelné na pravidelnych setkavanich.

Tento domaci fad nabyva ucinnosti dnem 01. 06. 2026

Martin Karas

jednatel

Revizi provedla:

Renata Schanélcova

Vrchni sestra

Ve Strakonicich, den 01. 06. 2026
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